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DECRETO N°. 3.215, DE 23 DE OUTUBRO DE 2007.

Regulamenta a Lei Municipal n°. 4.054, de 19 de setembro
de 2006, que determina as Agéncias Bancarias, no ambito do
Municipio, a colocar a disposi¢cdo dos usudrios, funcionarios
suficientes no “Setor de Caixa”, para que o atendimento seja

efetivado em tempo razoavel.

O Prefeito Municipal de Erechim, Estado do Rio grande do Sul, no uso de atribui¢des que lhe

sdo conferidas pela Lei Organica do municipio e com base na Lei Municipal n°. 4.054/2006,

DECRETA:

Art. 1° Todos os estabelecimentos bancarios, localizados no Municipio de Erechim, deverdo, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir do recebimento do presente Decreto sob protocolo,
colocar funcionarios suficientes a disposi¢do dos usuarios de servigos bancdrios, para que estes ndo

permanegam mais do que 15 (quinze) minutos aguardando na fila.

Art. 2° Na véspera ¢ apos feriados prolongados e nos dias de pagamento de funcionarios

publicos municipais, estaduais e federais, os usuarios aguardardo no maximo 30 (trinta) minutos.

Art. 3° As denuncias dos municipes serdo recebidas pelo PROCON, que as registrard em

formulario proprio e realizara as diligéncias necessarias para o cumprimento desta Lei.

Art. 4° O PROCON notificara as agéncias bancérias para que remetam ao 6rgdo o Calendario a
que se refere o inciso 11, do artigo segundo, da Lei n°. 4.054/2006, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da notificacdo, em especial a previsao de feriados prolongados.

Paragrafo tinico. Na hipotese da agéncia ndo remeter os dados ao PROCON, adotar-se-a4 o

calendario aplicavel ao Municipio de Erechim, excetuando os pontos facultativos municipais.

Art. 5° Verificado que os usuarios dos servigos bancarios estdo permanecendo na fila por tempo
superior ao determinado pela Lei n°. 4.054/2006, os Agentes Fiscais de Defesa do Consumidor emitirdo
adverténcia, em forma de Auto de Constatacdo, que devera ser assinado pelo gerente ou representante deste.

Paragrafo tinico. Os Agentes Fiscais retornarao apds 10 (dez) dias e, persistindo o problema,

lavrarao Auto de Infragdo para posterior aplicacdo de multa.
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Art. 6° Os estabelecimentos bancarios terdo prazo de 10 (dez) dias para impugnar o Auto de
Infragdo.

§ 1° Encerrado o prazo mencionado no caput deste artigo, compete ao Coordenador do
PROCON exarar a decisao administrativa devidamente motivada, no sentido da aplicagdo ou ndo da
penalidade de multa.

§ 2° Da decisao do Coordenador do PROCON, cabe recurso, no prazo de 10 (dez) dias, dirigido

ao Secretario Municipal de Desenvolvimento Economico.

Art. 7° Confirmada a aplicacdo de penalidade de multa, os valores deverdo ser recolhidos ao
Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos, no prazo de 10 (dez) dias.

Parédgrafo unico. Esgotado o prazo, ndo havendo recolhimento da multa, serd o valor inscrito em

Divida Ativa do Municipio e encaminhado para cobranca judicial.

Art. 8° Revogam-se as disposi¢des em contrario, em especial o Decreto n°. 2.506, de 03 de

fevereiro de 1999.

Art. 9° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagio.

Prefeitura Municipal de Erechim/RS, 23 de Outubro de 2007.

Eloi Jodo Zanella
Prefeito Municipal

Registre-se e publique-se.
Data supra.

Elidio Scaranto
Sec. Munic. Da Administracdo
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