Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE ERECHIM
PREFEITURA MUNICIPAL
Praca da Bandeira, 354

Fone: (54) 3520 7000
99700-000 Erechim — RS

DECRETO N.°3.386, DE 13 DE JULHO DE 2009.

Regulamenta a Lei Municipal n.° 4.097/2006, que
determina as agéncias bancarias a colocar a
disposicdo dos usudrios, cadeiras de espera e
controle de atendimento, através de senha

eletronica.

O Prefeito Municipal de Erechim, Estado do Rio Grande do Sul, no uso das
atribuicdes que lhes sdo conferidas pela Lei Organica do Municipio e atendendo ao disposto na

Lei Municipal n.° 4.097, de 20 de dezembro de 2006 e suas alteracdes,

DECRETA:

Art. 1.° Ficam, as agéncias bancarias do Municipio de Erechim, obrigadas a colocar a
disposicdo dos usuarios, cadeiras de espera e controle de atendimento, através de senha
eletronica.

§ 1.° As cadeiras de espera, de que trata o caput deste artigo, deverdo ser colocadas
defronte aos caixas, em nimero suficientes para que nenhum usudrio aguarde em pé o seu
atendimento.

§ 2.° O modulo para retirar a senha devera ser colocado na entrada de cada pavimento
onde houver atendimento de caixas.

§ 3.° Fica assegurado aos idosos, gestantes, maes com crianga de colo e deficientes

fisicos, um controle de atendimento prioritario, separado dos demais usuarios.

Art. 2.° A agéncia bancaria que ndo dispde deste servico e acomodagao, tera o prazo

de 30 (trinta) dias, a contar da data da publicacdo deste Decreto, para a devida adaptagao.

Art. 3.° A agéncia bancaria que descumprir as disposi¢des do presente Decreto estara
sujeita as seguintes penalidades:

I — Adverténcia por escrito;

IT — Multa de 250 (duzentas e cinquenta) URM's;

IIT — Multa de 500 (quinhentas) URM's, até a 10® reincidéncia;

IV — Suspensao do alvara de funcionamento apds a 10? reincidéncia;
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V — As denuncias deverdo ser encaminhadas a Secretaria Municipal de Seguranga

Publica e Protecao Social — Diretoria do PROCON.

Art. 4.° A agéncia bancéaria que nao concordar com a penalidade aplicada pelo
PROCON, podera recorrer da decisdo deste, no prazo maximo de 10 (dez) dias, protocolando sua
manifestagdo na Divisdo de Protocolo do Municipio de Erechim, a qual deverd ser dirigida ao
Secretario Municipal de Seguranga Publica e Protegao Social.

§ 1.° O Secretario Municipal de Seguranca Publica e Prote¢do Social, analisard a
manifestagdo da agéncia bancaria, no prazo méaximo de 10 (dez) dias, através de parecer
devidamente justificado nos autos do processo e encaminhard este para conhecimento da
Diretoria do PROCON.

§ 2.° Caso for confirmada a aplicacdo das penalidades de multa, constantes nos
incisos II e IIT do Art. 3.° do presente Decreto, os valores deverdo ser recolhidos, pela agéncia
bancéria, ao Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos, no prazo maximo de 10 (dez)
dias.

§ 3.° A agéncia bancéaria devera entregar, a Diretoria do PROCON, uma xerocopia do
comprovante do recolhimento da multa ao Fundo Municipal, a fim de que seja incluida nos autos
do processo e este encaminhado para arquivo.

§ 4.° Nao havendo o recolhimento da multa, no prazo previsto no § 2.°, serd o valor
devido pela agéncia bancaria inscrito em Divida Ativa do Municipio e, posteriormente,

encaminhado para cobranca judicial.

Art. 5.° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Art. 6.° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Erechim/RS, 13 de Julho de 2009.

Paulo Alfredo Polis

Prefeito Municipal
Registre-se e publique-se.
Data supra.

Gerson Leandro Berti
Sec. Mun. da Administragdo
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