ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E SISTEMAS
1. OBJETO DA CONTRATACAO

A presente licitagdo tem por objeto a Aquisicdo da Concessdo de Licenca de Uso Permanente de
Software para Gestao de Saude, incluindo: implantagdo,importacao de dados,
treinamento,customizagdo, servicos de manutencdo mensal que garantam as alteracdes legais,
corretivas e evolutivas nos softwares adquiridos, atendimento e suporte técnico, para estes
softwares, quando solicitado pela Prefeitura, conforme descri¢do a seguir:

2. DESCRICAO DOS SERVICOS E SISTEMAS A SEREM CONTRATADOS

Os servicos e sistemas a serem realizados pela CONTRATADA, que deverao ser instalados na
Prefeitura Municipal de Erechim incluem:

INSTALACAO E SUPORTE DE SISTEMAS

Os servigos de suporte dos sistemas abaixo descritos t€ém, como objetivo, a sua parametrizagao,
orientacdo e assessoria, quando necessario, para que os mesmos atinjam os objetivos desejados
quanto ao funcionamento, de acordo com as necessidades dos usudarios. Salientamos que toda a base
de dados atualmente existente no municipio deve ser importada por completo, em caso de mudanga
de sistema, nao havendo prejuizo de informacdes em prontudrio eletronico e demais modulos.

A contratada deverd efeturar uma visita técnica mensal com duracdo de 2 dias e disponibilizar
atendimento via internet (email ou chat) e ainda suporte via telefone.

Sistemas e servigos a serem implantados pela CONTRATADA em servidor com sistema
operacional Linux, e clientes rodando sob plataformas Linux ou Windows (XP, 7 ou superior):

SISTEMAS

. Software de Cadastros

. Software de Agendamento de Consultas

. Software de Controle da Produgao Ambulatorial

. Software de Controle de saida de medicamentos com controle fisico/financeiro

. Software de Controle de Exames

. Software de Gestdo de Beneficios

. Software de Gestao de Imunizacgoes

. Software de Gestdo de Transportes
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. Software de Controle de Internacdes(CAPS)

10. Software de Gestdo em Saude da Familia

11. Software para ESF - Mobile

12. Software de Pré Consulta

13. Software de Prontuario Eletronico

14. Software de Prontuario Odontolégico
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DOS SERVICOS DE MIGRAGAO DE DADOS E CUSTOMIZAGOES - IMPLANTACAO

O servigo de customizagdo refere-se aquelas customizagdes de requisitos que ndo se encontram
descritas neste edital, que vierem a se mostrar necessarias durante a fase de implantagao e que nao

se encontrarem implementadas na solugdo contratada.

O servico de Migracdo de Dados serd executado pela contratada e auxiliado pela contratante. A
contratante (Prefeitura Municipal de FErechim) devera disponibilizar equipe técnica com
conhecimento adequado e/ou modelo ER(Entidade Relacionamento) da base de dados legada a ser
migrada para nova solugdo. A contratada devera disponibilizar equipe com experiéncia em servigos
de migracdo de dados a fim de coordenar e executar as rotinas de migracdo. A contratada também
devera dispor das ferramentas tecnoldgicas que necessite para a correta e eficiente migragdo dos
dados e resolver problemas e conflitos inerentes ao servigo de migragdo de dados, tais como:

consolidagdes ¢ inconsisténcias.

DA LICENCA DE USO DO SISTEMA APLICATIVO

A solugdo devera ser licenciada a Prefeitura Municipal de Erechim, em carater de uso permanente,
sem qualquer limite de usuarios e/ou estagdes de trabalho. Nao haverd custo adicional de
licenciamento, caso o nimero de usudrios, acessos simultineos e/ou estagdes de trabalho seja
alterado para mais ou para menos, esta variacdo estard automaticamente licenciada e ndo ira gerar
custo adicional, exceto para o mddulo moébile. O mddulo modbile s6 serd pago conforme for

ocorrendo a utilizacao e instalacao.

DOS SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITACAO

Os servigos de treinamento e capacitagdo que compreendem o presente objeto dividem-se em dois
tipos distintos no que diz respeito aos objetivos e publico alvo, identificados e classificados como
capacitacdo basica de usuarios e capacitacao técnica de analistas de negdcio. A capacitagdo basica
de usuarios compreende o treinamento aos usudrios finais do sistema aplicativo, todos integrantes
do quadro de servidores publicos da prefeitura de Erechim, a ser ministrado por instrutores
habilitados, fornecidos pela contratada, e em instalagcdes adequadas, fornecidas pelo municipio. O
respectivo treinamento deverd ser ministrado de acordo com os moédulos especificos de cada
subsistema e com limite de 15 alunos por turma. No caso de modulos com mais de 15 usudrios, o
respectivo treinamento devera ser dividido em turmas e momentos distintos a fim de viabilizar a

capacitagdo de todos os usuarios de maneira adequada e satisfatéria. Ao final do treinamento, o
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usuario deverd estar apto para o correto uso dos recursos contidos nos modulos habilitados para o

mesSmo.

A capacitagdo técnica de analistas de negdcio compreende a formacao e certificagdo dos servidores
publicos integrantes da Secretaria de Administracdo — Diretoria de Tecnologia em Informacao, e
deve ter um carater técnico referente aos subsistemas aplicativos, objeto deste edital. Dividida em
modulos de acordo com os subsistemas da solugdo, a respectiva capacitagao envolvera turmas de no
maximo 5 alunos (servidores) cada, que, ao final do treinamento, deverao estar aptos a exercerem a
funcdo de analistas de negdcio no subsistema aplicativo em questdo. Fazem parte deste perfil de
capacitagdo, o dominio no uso dos recursos administrativos da solu¢ao, o dominio do conhecimento
da base de dados (modelo ER, estrutura das tabelas e campos de dados), bem como o dominio no
uso da ferramenta de geragdo de relatérios. Os servidores, apds treinamento, deverdo estar aptos a
darem suporte de primeiro nivel aos usudrios finais, bem como desenvolver em relatorios diversos

utilizando a ferramenta de geragdo de relatdrios da propria solugdo.

O planejamento destes treinamentos, no que diz respeito a formacdo das turmas, carga horaria e
plano de ensino, deve ser estabelecido pela empresa fornecedora em conjunto com a equipe técnica

da Diretoria de Tecnologia em Informacao desta prefeitura.

DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO:

Entende-se por Manuten¢do Corretiva aquela que for necessaria para o reparo de imperfeicdes ou
falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente. Para tal atendimento devera
ser dado inicio a partir da identificacdo do problema. Entende-se por Manutencao Adaptativa,
aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um novo quadro normativo originado
por alteracdo na legislagdo municipal, estadual ou federal, desde que estas ndo modifiquem o
modelo l6gico do sistema caracterizando desta forma uma manutengdo evolutiva. O servigo de

suporte técnico e manutencao serd prestado durante toda a vigéncia do contrato.

Manuten¢do evolutiva, Compreende aquelas manutencdes que visarem a implementagdo de novas
funcionalidades a solucdo, a fim atender necessidades novas percebidas, desde que ndo estejam
compreendidas como manutencdo adaptativa. Para manutengdo evolutiva, a contratada podera
efetuar cobranca de valores adicionais, desde que previamente or¢ado e aprovado pela contratante.
Para solicitacdes de novos relatorios ndo poderdo ser efetuadas cobrangas adicionais, nem para

solicitacdes que resultem apenas na inclusdo de novos campos de informagdo em cadastros ja
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existentes, muito menos manutencdo corretiva e adaptativa, deverdo ser realizados sem O6nus a

contratante, dentro do valor da mensalidade do servigo de suporte e manutenacao.

DOS PRAZOS DE CONTRATACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS:

Os servicos deverdo ser realizados continuamente pelo periodo de 3 meses, sendo executados nestes
3 meses a implantagdo, treinamento e capacitagdo, customizagdo, migracdo de dados, suporte
técnico e manutencdo do sistema aplicativo contratado, nos termos deste edital. Os servicos terdo
inicio logo ap0s assinatura de contrato, de acordo com o cronograma a ser estabelecido em comum
acordo entre a Administracdo e a Contratada, num prazo maximo de 7 dias tUteis apds assinatura do

contrato.

Podera ser previsto no cronograma, servicos de implantagdo, migracdo de dados, customizacdo,
treinamento e manuten¢cdo de forma simultanea e paralela, a fim de atender as expectativas da

administracao publica.

DOS ASPECTOS DE DOCUMENTACAO DO SISTEMA APLICATIVO:

A empresa contratada devera fornecer a Prefeitura Municipal de Erechim toda a documentagdo
necessaria para a perfeita gestdo da solugdo implantada por parte da Diretoria de Tecnologia em
Informagdo, bem como para a adequada utilizagdo por parte dos usuarios do software aplicativo.

Compreende minimamente a documentacao técnica necessaria:

# Manual do usudrio, disponibilizado em meio eletronico, preferencialmente acessivel através de
uma das opg¢des de menu do sistema, desenvolvido na forma de Help Online, como um guia de
referéncia rapida, sensivel ao escopo e com documentagdo dos processos, janelas, campos e botoes,

incluindo exemplos de caso;

# Modelos de dados légico e fisico do banco de dados da solugdo (Modelo e Diagrama Entidade

Relacionamento), disponibilizados em meio eletronico e impresso;

# Dicionario de dados, com as defini¢cdes sobre Entidades, Atributos, Relacionamentos e Dominios,

disponibilizados em meio eletronico;

# Documentacdo dos casos de uso, funcionalidades e processos do sistema, para uso exclusivo dos

Assistentes de Processamento de Dados da Prefeitura Municipal de Erechim disponibilizados em
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meio eletrénico;

DA COMISSAO DE GESTAO:

Caberda ao Municipio de Erechim a formagdao de um Comité Gestor dos servicos objetos desse

Edital, com a seguinte composi¢ao:

# Um (01) Gestor Geral (perfil ligado a Diretoria de Tecnologia em Informacgdo, com experiéncia

em gerenciamento de projetos de implantacao de sistemas);

# Um (01) Assistente de Processamento de Dados (perfil ligado a Diretoria de Tecnologia em
Informagdo, com experiéncia em sistemas de informagdo relacionados as areas de conhecimento

envolvidas);

# Dois (02) Representantes da Secretaria da Saude;

O Comité Gestor se reunird mensalmente com o responsavel técnico da contratada para
planejamento, elaboracdo de cronograma de agdes, definicdo de prioridades e controle de

mudancas.

O Comité Gestor se reunird periodicamente para fiscalizacdo e aprovacdo dos servicos prestados
pela contratada, de acordo com as especifica¢des contidas neste edital, bem como para emissdao do

termo de pagamento mensal, com o devido parecer.

Cabera também ao Comité Gestor a emissao dos Termos de Aceites Parciais e do Termo de Aceite
Final, de acordo com as determinagdes contidas neste edital. O Termo de Aceite Parcial limitar-se-a
ao Gestor Geral, aos Analistas de Negocios da area de TI e aos representantes da Secretaria ligada
ao subsistema, quando for o caso. O Termo de Aceite Final estard vinculado a todos os

representantes do respectivo comité.
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DO TESTE DE CONFORMIDADE

Para os requisitos da solu¢do constantes no presente Termo de Referéncia, que sdo
obrigatorios, a Administracdo Publica Municipal devera, antes da assinatura do contrato, solicitar
teste de conformidade a licitante vencedora, no intuito de validar e comprovar a existéncia ¢ a
funcionalidade de tais requisitos. O Comité Gestor, responsavel pelo teste de conformidade, devera
conferir todos os requisitos obrigatorios, dentre todos detalhados no termo de referéncia. Nao
deverdo ser avaliados no teste de conformidade, os requisitos que especificam metodologias de
integracdo com sistemas em uso na prefeitura, pela necessidade de customizagdo da solugdo por

parte da licitante durante a fase de implantacao.

O teste de conformidade devera ser realizado nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Erechim, em ambiente destinado para este fim. Os equipamentos utilizados para as demonstracdes
durante o teste de conformidade deverao ser providenciados pela propria licitante, incluindo, entre
outros, computador, projetor multimidia, conexdo a internet compativel (tecnologia 3G ou outros), a

fim de se evitar contestacdes quanto a qualidade de tais recursos por parte da licitante.

A licitante que apresentar a proposta vencedora deverd ser convocada para o teste de
conformidade da solugdo objeto deste edital, a fim de comprovar o atendimento dos requisitos
obrigatorios que declarou atendimento. Caso a solugdo da licitante ndo seja aprovada no teste de
conformidade, a mesma serd desclassificada, sendo convocadas para a realizacdo deste teste as
demais licitantes, por ordem de classificagdo. A licitante cuja solugdo for reprovada no teste de
conformidade, ou seja, ndo atender a qualquer dos requisitos obrigatorios que declarou atender,
podera ser julgada inidonea para contratar com a Administracdo Publica. Caso a Empresa vencedora
ndo contemplar algum item obrigatorio serd desclassificada sendo chamada a préxima Empresa
classificada. Esta, por sua vez, serd convidada a passar pelo mesmo teste de conformidade, a fim de
afirmar sua condi¢do de vencedora. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste
edital e consequente aprovagdao no teste de conformidade, a licitante sera declarada vencedora,

sendo-lhe adjudicado o presente objeto, para o qual apresentou proposta.
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DOS TERMOS DE ACEITE :

Cabera a Prefeitura Municipal de Erechim, através do Comité Gestor do presente objeto licitatorio,
a declaracao dos Termos de Aceite, um Termo de Aceite sera emitido apds a comprovagao de todos

os itens obrigatorios, mediante fiscalizag¢do por parte dos integrantes do Comité Gestor.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

O pagamento serd efetuado em 12 (doze) parcelas mensais € consecutivas. A primeira parcela do
valor total da solu¢do (ndo considerando valor referente ao contrato de manutengdo), a ser pago
apds a assinatura do contrato e mediante defini¢do do cronograma de execucdo do projeto
previamente aprovado por ambas as partes, da disponibilizagdo da licenga de uso permanente e da
preparagao do ambiente servidor da aplicagdo, permitindo correto equilibrio econdmico e financeiro
para execu¢do do projeto. As demais 11 (onze) parcelas serdo pagas de acordo com a efetiva
prestacdo dos servicos. Todas as parcelas terdo pagamento vinculado a emissdo dos respectivos
termos de liberagcdo de pagamento, de responsabilidade do Comité Gestor, mediante fiscalizacao da
correta execugcdo dos servigos e cumprimento do cronograma aprovado, bem como das

especificagoes deste edital.

O pagamento referente aos servico de suporte € manutenagdo somente sera liberado apartir da
emissao do termo de aceite parcial do médulo/subsistema. Sendo devido somente apartir do més em
que ocorreu o aceite, at¢ o fim do contrato. Os valores de suporte e manutencdo anteriores,
compreendidos entre a data da assinatura do contrato até a data do aceite do subsistema ndo serdo

devidos pela contratante.

O pagamento sera suspenso se observado algum descumprimento das obrigagdes assumidas pelo
licitante, no que se refere a habilitacdo, qualificacdo e demais exigéncias especificadas neste
processo licitatorio, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isto gere direito ao pleito

de reajustamento de preco ou corre¢do monetaria.

Os pagamentos serdo feitos em moeda nacional, e sera efetuado até o 5° dia util contado da
apresentacao da nota/fatura devidamente atestada, com as cautelas e formalidades preconizadas
pelos artigos 73 e 74 da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes. As notas fiscais a serem entregues,
deverdo informar o numero de empenho, descricdo conforme empenho, nimero do processo de

licitagdo, e, dados bancéarios para realizagao do pagamento ao fornecedor.
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Na ocasido do pagamento, serd realizada prévia verificagdo da regularidade da contratada, quanto a
regularidade fiscal com a previdéncia social, o FGTS, e o Municipio de Erechim, de acordo com o

artigo 195, paragrafo 3o da Constituicdo Federal, pelo que serdo exigidas as respectivas certidoes.

DA FISCALIZACAO:

A fiscalizagdo e aprovacdo dos sistemas implantados e dos servigos prestados estard a cargo da
Diretoria de Tecnologia em Informacao desta Prefeitura e dos Setores requisitantes da respectiva
solucdo, através dos servidores integrantes da Comissao de Gestdo, anteriormente definida. A
contratada devera exercer fiscalizagdo propria durante a execugdo dos trabalhos de seus eventuais
funcionarios. Por outro lado, a prefeitura poderd, em qualquer ocasido, exercer a mais ampla
fiscaliza¢do dos servigos, reservando-se o direito de rejeitd-los a seu critério, quando ndo forem

considerados satisfatorios.

A fiscalizagdo, por parte da prefeitura, ndo eximird ou reduzira as responsabilidades da contratada
por danos que vier a causar diretamente & Administragcdo e/ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execug¢do do contrato, seja por atos seus, de seus empregados ou preposto. Verificando-
se ainda irregularidades na execucdo dos servigos, ao Municipio caberd aplicar as penalidades

cabiveis.

DOS REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO:

Todos os subsistemas do Sistema de Saude devem permitir sua adaptacdo as necessidades da
Prefeitura Municipal de Erechim através de parametrizagdes, utilizando funcgdes da aplicagdo em

sua propria interface. O sistema devera ser desenvolvido e implantado pela licitada.

A seguranca do sistema deve ser definida e mantida pelos servidores funcionarios da Diretoria de
Tecnologia em Informacgado da Prefeitura Municipal de Erechim, no proprio sistema. O sistema deve
permitir a defini¢do de perfis de utilizagdo individuais ou de grupos. Neste caso, cada usuério ou
grupo de usudrios poderd ou ndo ter acesso a determinadas fungdes, sendo que cada recurso ou tela

do sistema ¢ uma fung¢ao autorizavel ou nao.

A solucdo deve permitir a configuragdo de geracdo de logs de acesso ao sistema, como recurso de
controle de auditoria, de forma que seja possivel identificar claramente as atividades de inclusdo,

alteracdo e exclusao de qualquer informacao, e de consulta das que forem necessarias, inclusive

Termo de Referéncia — Sistema de Gestao de Saude 8



aquelas relativas a administragdo da solugdo, de qualquer usuario, indistintamente, inclusive
administradores. O log registrado deve permitir a identificacdo completa do dado que foi

acessado/atualizado.

A solugdo em todos os seus modulos, no que diz respeito a camada de apresentagdo, constituida de
telas, documentacdo e ajuda (Help), devera estar redigida em idioma portugués do Brasil. A
documentacao técnica referente a quaisquer softwares que integrem a solucdo devera ser redigida

em idioma portugués do Brasil.

Deverao ser previstos os papéis e responsabilidades dos profissionais (contratante e contratada)
envolvidos na implantagdo, assim como devera ser disponibilizado pela contratada um portfélio
com os templates de documentos a serem utilizados em todas fases do projeto, bem como fornecer

obrigatoriamente o manual da metodologia de implantacao a ser utilizada.

Devera ser disponibilizado, equipe para suporte e atendimento de dividas e corre¢cdo de erros, seja a
distancia (atendimento remoto) ou presencial (atendimento in loco), de acordo com a necessidade
da contratante, durante todo o periodo de contrato. O suporte telefonico via Call Center, ndao devera
onerar custos para a municipalidade, através de servigo 0800, VoIP ou outro a ser testado antes da

formalizagdo do contrato.

A solucdo devera ser compativel com ambiente multiusudrio, permitindo a realizagcdo de tarefas

concorrentes.

A solugdo devera possuir/disponibilizar documentagdo referente aos seguintes aspectos técnicos:
manual do usuario e manual de instalagdo e configuragdo; Modelos de dados logico e fisico
(Modelo Entidade/Relacionamento); Dicionario de dados, com as defini¢des sobre Entidades,

Atributos, Relacionamentos ¢ Dominios;

O aplicativo devera possuir padronizacdo do uso de botdes, icones ¢ menus em todos os

subsistemas (modulos), de forma a facilitar o seu aprendizado e operacgao.

As telas do aplicativo deverdo exibir mensagens de adverténcia ou mensagem de aviso de erro

informando ao usuario um determinado risco ao executar fungdes, solicitando sua confirmacao.

A solugdo deverd possibilitar a integragdio com o e-SUS versdo 2.2 ou superior, BPA,
SISPRENATAL, CNES, SIGTAP, SIPNI ou qualquer outro sistema informatizado exigido pelo
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Ministério da Saude, permitindo migracao dos dados registrados na base de dados do municipio e a
transmissao para os demais sistemas utilizados pelo Ministério da Saude.

DOS REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO:

A solucdo devera utilizar/funcionar com banco de dados Postgre, (Sistema Gerenciador de Banco de
Dados, em uso atualmente na prefeitura de Erechim, na sua atual versdo 9.6.8), Firebird ou
MySQL . Sua configuracdo e instalacdo devera explorar plenamente a capacidade de multiplos
processadores existentes no hardware destinado pela Prefeitura Municipal de Erechim para
instalacdo e operacdo do respectivo Banco de Dados. O mesmo devera seguir os principios de

integridade referencial

A solucao devera oferecer suporte multiplataforma, ou seja, deverd funcionar sobre os sistemas
operacionais Microsoft Windows Windows XP, Windows Vista, Windows 7 ;8 ; 10 e Linux nas

aplicagoes via internet(Web) .

A solucdo deverd ser baseada no conceito de controle de transagdo de dados, mantendo a

integridade do Banco de Dados em caso de queda de energia e falhas de software e/ou hardware.

Devera ser permitido a visualizagao dos relatorios em tela de todos os subsistemas (modulos), antes
de imprimi-los, podendo em seguida fazer a impressao, bem como a gravacao do mesmo em
arquivo no formato PDF (Portable Document Format) e também XLS. O software devera permitir
também a emissdo de documentos oficiais pela Internet com comprovacao de autenticidade (Ex.:

Emissao de certiddes);

Nas estacodes, o sistema devera funcionar através da utilizacdo de navegadores de internet

compativeis com Mozilla Firefox ou ainda Google Chrome em versdes atualizadas;
Nao sera permitido utilizacdo de emuladores ou similares;

A solucao devera possuir/disponibilizar ferramenta integrada de consulta de informagdes que acesse
diretamente as tabelas de dados, através da linguagem SQL, desde que o usudrio possua permissao
para tal e garantidas as premissas de geracdo dos LOGS de acesso. Da mesma forma, devera
possuir/disponibilizar ferramenta de geracdo de relatorios tipo B.I. que permita o desenvolvimento

de relatorios personalizados, com possibilidade de gravacao e disponibiliza¢dao para usudrios finais,
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bem como impressdo e/ou gravacao em arquivo dos dados consultados.

A solugdo deverd apresentar integragao total entre seus subsistemas (modulos) e funcdes, de forma

automatica e on-line, sem necessidade de troca de arquivos.
DA APRESENTACAO DE ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA:

Deverdo ser apresentados um ou mais atestados de atividade pertinente e compativel com o objeto
deste edital, ou seja, prestagdo de servicos de implantagdo, migragdo de dados, treinamento,
manutengao e suporte técnico de sistema de informacao em ambiente multiusuario, utilizando banco
de dados Postgresql ou compativel, podendo estes constarem em um unico ou mais atestados
emitidos por prefeitura municipal de populagdo igual ou superior, onde a licitante tenha prestado e
concluido tais servigos(com assinatura do atestado com data nao superior a 30 dias). Devera constar
no atestado, todos os dados de identificagdo como nome, cnpj, endereco, telefone, caracteristicas da

implantagdo e se a mesma foi implantada e estd sendo mantida a contento, conforme contrato.
DA VISITA TECNICA:

A visita técnica ¢ obrigatoria, podendo ser realizada a critério da empresa para conhecer a infra-
estrutura de TI da Prefeitura Municipal de Erechim, mediante prévio agendamento minimo de 3
dias da data de abertura do processo licitatorio. Qualquer duvida entrar em contato com a Diretoria
de Tecnologia da Informacdo, sito na Praga da Bandeira, 354 por intermédio do Diretor de

Tecnologia em Informagao. Contatos: (54) 3520-7000 Ramal: 7046.
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ANEXO 11

QUADRO DE CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

CRONOGRAMA COM TEMPO DE EXECUCAO

O cronograma devera apresentar todas as fases a serem executadas até a liberagdo dos sistemas para
os usuarios (1 — Instalacdo, 2 — Conversao, 3 — Testes, 4 — Implantacdo, 5 — Treinamento, 6 —
Liberag¢do do sistema para os usudrios e 7 — Suporte/manutencdo), para cada sistema solicitado
neste edital.

Modelo de Cronograma (a ser preenchido por cada sistema)

Nome do Sistema:

Fases de Execuc¢ao Tempos de Execuciao (em meses)

1 2 3

1. Instalacao

2. Conversao

3. Testes

4. Implantacao

5. Treinamento

6. Liberacao do sistema para os usuarios

7. Suporte/Manuteng¢ao
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ANEXO II1

DESCRICAO DOS SERVICOS E SISTEMAS A SEREM CONTRATADOS

Os servicos e sistemas a serem contratados pela CONTRATADA, que deverdo ser prestados e
instalados na Prefeitura Municipal de Erechim, devem estar em conformidade com as
especificagdes que seguem.

No caso de ndo possuir as caracteristicas obrigatdrias, respeitando todos os itens classificados como
tal, sera desclassificada a proponente. Ainda, a proponente que se classificar, deve ser capaz de
prover e desenvolver ela mesma, todos os modulos que declarou ter capacidade total ou parcial de
atendimento.

A seguir as caracteristicas obrigatorias de cada modulo:

1. SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE SAUDE — CARACTERISTICAS GERAIS

As especificacoes a seguir definem as caracteristicas que devem ser aplicaveis ao sistema como um

todo.

Caracteristicas :

Item

Descricao

1

Aplicativos Multiusudrio, sem limitar nimero de conexdes simultaneas.

2

O Servidor de Aplicativos e Servidor da Base/Banco de Dados deverdo rodar sob plataforma
Linux e atualizagdes posteriores

Estagdes clientes deverdo rodar sob plataformas Linux

- Conectiva Linux 8++, 9 ou 10 com modo Grafico KDE ou GNOME ¢ Instalagao das
Fontes Padroes, Fedora Core 4;

- Ubuntu

- Windows 98 / ME / NT / 2000 / XP-PRO / HOME / Vista / 7 (Sete)/ 8(oito)/10(dez)

O sistema devera ser compativel com impressoras matriciais, jato de tinta e laser.

Possuir atualizagdes on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes
atualizadas imediatamente ap0s a transagao.

Possibilitar que os aplicativos possam ser acessados por usudrios remotos, utilizando a
internet como meio de acesso.

Ser baseado no conceito de controle de transagao, manter a integridade do banco de dados
em quedas de energia e falhas do software/hardware.

Prover o controle efetivo do uso dos sistemas oferecendo seguranga contra a violagdao dos
dados ou acessos indevidos as informagoes: controlar o acesso através do uso de senhas
individualizadas; permitir a configuracdo das permissdes de acesso individualizadas por
usuario e funcdo nos recursos do sistema ¢ no banco de dados do centralizador de
aplicacdes, podendo restringir o acesso dos usuarios a determinadas unidades de saude;
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possibilitar a autenticagdo (logon) nas estagcdes de trabalho com a identificagdo do usuario
através do login e senha; manter registro de log para auditoria das operagdes de escrita no
banco de dados, identificando no minimo usuario, operagao, data e hora.

O sistema servidor deverd rodar na seguinte configuracao: servidores que compde a solugdo
sao virtualizados em VMWARE e juntos ndo poderdao exceder um total de 18 cores de processador
Intel Xeon 2.4GHz, 30 GB de memdria RAM e 400 GB de espa¢o em disco em HDs SAS 6Gbps em
RAID 5. Salientando que em um Unico servidor ndo poderd ser utilizado mais que 8 cores.

10

Permitir a visualiza¢do dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos em
disco para posterior reimpressao. Além de também permitir a selegdo da impressora de rede
desejada para imprimir os relatdrios.

11

Possibilitar a criacdo de relatorios pelo proprio usudrio, por meio de ferramenta B.I. ou
similar

12

O sistema deve ter a possibilidade de integracdo com sistemas de terceiros. Para tal, deve
prover mecanismos que disponibilize acesso aos dados conforme necessidades que surgirem
e implementar rotinas para acessar dados de terceiros, mediante e conforme solicitagdo da
Prefeitura Municipal de Erechim. Tais mecanismos poderdo variar entre um acesso a tabelas
e compontentes do banco de dados, disponibilizacdo de web services para acesso e
manipulagdo de dados, geracdo de arquivos para importagdo de acordo com layout
especifico a ser definido, entre outros.

13

O sistema deve permitir que o codigo de identificacdo atual do paciente seja mantido,
apresentando-o como chave direta para localizacao instantanea do registro do paciente nas
operagdes que o envolva.

14

Nas estac¢oes, o sistema devera funcionar através da utilizacdo de navegadores de
internet compativeis com Mozilla Firefox ou ainda Google Chrome em versdes
atualizadas sem emuladores

15

Em telas de entrada de dados, permitir atribuir por usuario permissao exclusiva para
cadastrar, alterar, consultar e excluir dados.

16

Permitir que os relatorios possam ser salvos em disco em formato pdf, evitando que possam
ser efetuadas alteragdes em seu contetido, como também em XLS.

17

Permitir que os relatorios possam ser salvos em formato texto de forma que possam ser
importados por outros aplicativos.

18

Verificar a consisténcia dos dados entrados campo a campo, no momento em que sao
informados.

19

Garantir que cada sistema aplicativo tenha integracao total entre seus modulos ou fungdes.

20

Prover mecanismo para que sejam cadastradas mensagens a serem mostradas para um
paciente especifico quando o mesmo for recepcionado e atendido de diversos modos (um
agendamento de consultas, uma dispensacdo de medicamentos, entre outros), podendo
também, selecionar em quais modos a mensagem deve aparecer.
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2. SOFTWARE DE CADASTRO

Este mddulo deverd dar acesso aos principais cadastros dos sistemas. Os dados informados neste
modulo deverao ser utilizados por todos os outros modulos, evitando duplicagdo de dados entre os
modulos.

Caracteristicas :

Item | Descricao

1 Possuir cadastro de pacientes, compativel com padrao SUS , impressao de ficha cadastral e
inser¢do de foto

2 Possuir cadastro das Unidades da Secretaria Municipal de Satude. (Unidades Basicas,
Secretaria, Centros de Especialidades, CAPS's, etc...).

3 Possuir cadastro de Profissionais (Médicos, Enfermeiros, Técnicos, Farmaceuticos, etc).

4 Possuir cadastro de CBO's (Classificagao Brasileira de Ocupagoes).

5 Possuir cadastro de tipos de atendimentos: médico, ambulatorial, odontologico, etc.

6 Possuir o cadastro de procedimentos da Tabela Unificada do SUS e seus
relacionamentos(CBO, CID, etc).

7 Possuir cadastro de doengas, baseado nas tabelas CID 10 ou superior do Ministério da
Saude.

8 Possuir cadastro de bairros, logradouros e seus relacionamentos.

9 Possuir cadastro de Segmento, Area e Micro Area, vinculado ao SIAB

10 |Possibilitar o cadastro de procedimentos especificos, que ndo fazem parte da tabela do SUS,
somente para fins estatisticos da Secretaria Municipal de Saude.

11 |Possuir controle de homodnimos, possibilitando ao usuario Master do sistema condensar
todas as informacdes de varios cadastros em um Unico paciente.

3. SOFTWARE DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Este mddulo deverd ser um modulo 4gil, que contemple agendamento de consultas com impressao
de FAAs (Fichas de Atendimento Ambulatorial).

Caracteristicas :

Item

Descricao

1

Ser capaz de identificar o paciente através do seu cartdio SUS, pelo nome, data de
nascimento, nome de mae ou cartdo emitido pela UBS.

Ser capaz de orientar o processo de agendamento baseado na escolha da especialidade ou
tipo de atendimento dentre as disponiveis na unidade (Ex.: atendimento pediatrico), depois
desta, filtrar os profissionais e, mediante a escolha deste, prosseguir informando demais
dados como data, turno, hora e paciente, entre outros, até a concretizagdo do agendamento.
Todo o processo deve respeitar o cronograma de trabalho dos profissionais pré-definido no
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sistema.

Trabalhar com cronogramas individuais por unidade de atendimento / médico / horérios /
especialidades.

Controlar e identificar as faltas dos pacientes, possibilitando gravar um histérico do motivo
da falta.

Permitir a defini¢do do numero de agendamentos disponiveis durante o turno baseado no
cronograma profissional.

Ao final de um agendamento e mediante op¢do alternativa o sistema deve ser capaz de
imprimir os dados em uma ficha de atendimento, conforme os moldes do formulério pré-
impresso da Prefeitura Muncipal de Erechim.

Possibilitar o cancelamento do agendamento(conforme cadastro de motivos) e atutomatica
reposi¢cdo da vaga da consulta cancelada.

Permitir extrair informagdes estatisticas, por meio de relatérios, indicando quantidades de
atendimentos por UBS.

Possibilitar que ap0ds a finalizagdo de um agendamento, toda produgdo ambulatorial relativa
a ele seja langcada automaticamente para fins de contabilizacdo no BPA.

10

Permitir o agendamento/langamento de atividades em grupo como palestras e reunides onde
informa-se todos os pacientes que se fizeram presentes, data ¢ hora, entre outros, além de
langar producao direatemente para fins de contabilizacdo no BPA.

11

Durante o processo de agendamento, informar o local, a data e a especialidade da ultima
consulta realizada pelo paciente.

12

Possuir controle de prontudrio do paciente, respeitar as regras de sigilo médico, manter
histérico do paciente.

13

Permitir o agendamento de consultas de uma unidade para outra, respeitando as cotas de
consultas pre-definidas por unidade de origem para o agendamento na unidade de destino.

14

Permitir prescricdo médica eletronica

15

Permitir o controle da fila de espera, dando prioridade ao atendimento da fila de espera,
antes de liberar o agendamento por outras formas.

16

Prover uma forma pratica para a finalizagdo dos agendamentos médicos, odontoldgicos e de
enfermagem: ao filtrar por periodo e/ou profissional, deve mostrar os agendamentos da
unidade ndo finalizados em uma grade, sugerir valores comuns/padrdes, permitir a edigdo
individualizada de cada registro e finalizacdo do conjunto de agendamentos em uma Unica
operacdo. Ainda, antes de finalizar, deve ser possivel lancar procedimentos extras para cada
agendamento mostrado, clicando no registro e dispondo mecanismo para preenchimento dos
dados. Com vista a agilidade do processo, dipor meios para digitar e repetir/propagar os
valores para os demais registros mostrados nos seguintes campos: procedimento,
quantidade, CID, grupo e caracterizagdo de atendimento.

17

Permitir a coleta de informagdes do processo de triagem (pré-consulta), possibilitando o
registro de informagdes basicas para o atendimento médico, dentre elas os dados vitais e
antropométricos (pressdo, temperatura, peso e altura, oximetria).

18

Deve possuir parametros para indicar se é possivel inserir procedimentos extras, ou ser
o operador podera realizar o agendamento do exame para cada forma de atendimento
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19

Deve possuir mecanismo para informagao dos procedimentos possiveis para cada CBO
de profissional, se permite urgéncia para o procedimento em questdo bem como a
idade inicial,idade final e sexo que serdo aceitos para o procedimento.

20

Deve possuir cadastro de motivos de cancelamento de agendamentos

21

Deve permitir que sejam elaborados agendas de atendimento para cada forma de
atendimento, profissional e unidade de satde, informando a data em que o mesmo
entrara em funcionamento, data limite para sua utilizagdo, nimero maximo de dias
com que se podera agendar para este cronograma com antecedéncia.

22

Deve possuir funcionalidade para permitir que sejam inseridas possibilidades de
procedimentos para cada agenda de atendimento em funcionamento nas Unidades de
Saude.

23

Possibilitar transferéncia de consultas entre profissionais, datas e turnos diferentes.

4. SOFTWARE DE CONTROLE DA PRODUCAO AMBULATORIAL

Este modulo devera ter como objetivo gerar toda a producdo para alimentar sistemas de informagao
fornecidos pelo governo, tais como SIA , BPA , ESUS. Deve possibilitar lancar toda a produgao
ambulatorial das equipes médicas, odontologicas e de enfermagem e dos procedimentos que ndo
tenham sido agendados pelo modulo de agendamento e atendimento de consultas.

Caracteristicas :

Item

Descricao

1

O sistema de producdo ambulatorial devera ser integrado com o mddulo de agendamento,
buscando naquele toda informagao de atendimentos realizados.

Propiciar o langamento da producdo médica, odontoldgica, de enfermagem e qualquer
procedimento compativel com a tabela unificada do SUS. Deverdo ser registrados, entre
outros, o paciente, médico(profissional), procedimento, quantidade, unidade sanitaria e data
da producao.

Prover mecanismo para gerar o BPA de forma automatizada e agil, dentro do padrdo exigido
pelo Ministério da Saude, com arquivos para importacdo, relatdrios necessarios, entre
outros.

Recuperar as informacdes atrasadas das tltimas competéncias, apresentando-as no mesmo
arquivo de BPA, bastando para tal, informar a competéncia de realizagdo exata do
procedimento. Permitir a defini¢ao do periodo de competéncia da producdo e bloqueios.

Ser compativel com a importacdo das tabelas do Ministério da Saude.

Possuir exporta¢do de dados ao ESUS

Devera possibilitar o langamento de procedimentos especificos, que ndo sdo previstos na
tabela do SUS para fins estatisticos da Secretaria Municipal de Saude, os quais, poderdo ser
cadastrados conforme necessidade e langados como produgdo, no entanto, sem ser
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considerado para fins de contabilizacao em BPA.

Permitir a defini¢do do periodo da competéncia para faturamento do BPA.

Permitir integragdo com ESUS versdo 2.2 ou superior

5. SOFTWARE DE CONTROLE DE SAIDA DE MEDICAMENTOS COM CONTROLE
FISICO/FINANCEIRO

Este modulo devera controlar o estoque de todas unidades bésicas, assim como da central de
medicamento e almoxarifado central da Secretaria de Saude.

Caracteristicas :

Item | Descri¢ao

1 Possuir cadastro de fornecedores, medicamentos € materiais.

2 Possibilitar o cadastro de centros de custo distintos, para apoio adminstrativo, técnico e de
resultados.

3 Registrar a movimentacao de entradas, saidas, transferéncias e devolucdes entre unidades de
consumo ¢ unidades bésicas de satude.

4 Registrar a saida de medicamentos por paciente, com registro da data, profissional e emitir
extratos de consumo individual.

5 Emitir informagdes de posicdo completa do estoque, incluindo custos médios de aquisi¢do e

custos da ultima compra.

Emitir balango financeiro e fisico do estoque.

Emitir o livro de registro de medicamentos controlados, trimestral e anual, conforme
portaria 344 da ANVISA.

8 Emitir relatorios de entradas e saidas por unidades.

9 Emitir estatisticas de consumo mensal, trimestral, semestral e anual.

10 | Controlar as devolugdes e atualizagdes das posi¢des dos estoques.

11 |Alertar o operador sobre a data da ultima entrega de medicamento para o paciente no
momento da dispensacdo, bem como poder consultar de forma agil, apartir da tela de
dispensacdo, as ultimas entregas de medicamentos ao paciente, contendo a unidade sanitaria
onde foi feita a entrega, a data, os medicamentos e a quantidade.

12 |Permitir a classificagdo dos medicamentos/materiais por grupo e subgrupo.

13 | Permitir ajustes de diferencas no estoque.

14 |Possibilitar a movimentagdo de medicamentos identificando-os através da leitura de codigo
de barras.

15  |Possuir campo para informar nome e documento de identidade da pessoa que esta retirando
o medicamento, quando ndo for o proprio paciente.

16 |Permitir o langamento de saidas de medicamentos/materiais para consumo da propria
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unidade de saude, através de saidas por centro de custo.

17 |Controlar a validade dos medicamentos e o lote de fabricacao.

18 |Identificar os medicamentos pelo seu principio ativo.

19 |Devera controlar a distribuicdo e gerenciamento da localizagdo dos produtos nos sub-
almoxarifados.

20 | Emitir relatérios de entradas e saidas por centros de custo.

21 |Emitir etiquetas de codigos de barras para individualizacdo dos medicamentos e materiais.

22 |Possibilitar a requisicdo de materiais/medicamentos das UBS's para a central através do
sistema e posterior aceite

23 |Deve permitir controle financeiro, ao qual ¢ inserido valores das compras e medicamentos
além de lote/validade.

24 |Integragdo com sistema HORUS/MS, para importacao e exportagdo de dados

25 |Possuir parametros para alteragdo de padrdes de dispensagdo como entrega retroativa e
periodo para acertos.

26 | Deve possuir controle da dispensacdo de insulina, com controle de data e dosagem

27  |Permitir controle de estoque minimo

6. SOFTWARE DE AUTORIZACAO DE EXAMES

Este modulo devera controlar as requisi¢des de exames, tanto terceirizados quanto os de rotina da
Secretaria de Saude.

Caracteristicas :

Item

Descricao

1

Possuir cadastro de médicos, prestadores, convénios, grupos (patologia, radiodiagnosticos,
etc).

Controlar o teto de exames por prestador.

Propiciar o agendamento e autorizagdo de exames por paciente e prestador.

Controlar o teto de exames por Unidades Basicas de Saude e prestadores

[V, BN SR IR US B I NS

Programacao por Grupos/Subgrupos/Procedimentos dos municipios pertencentes a PPI
desde PAB, Média Complexidade e/ou qualquer de seus subitens que possuam pactuagao
tanto fisica quanto financeira.

Disponibilizar controle completo de gastos por exame.

Realizar checagem de exames solicitados com os realizados por prestador.

Gerar relatdrios estatisticos por prestador, médico, municipio, convénio, exame, unidade.

O | 0| Q| D

Propiciar integragdo com moddulo de transporte, nos processos de TFD, podendo ser langado
as viagens necessarias.

Termo de Referéncia — Sistema de Gestao de Saude 19



7. SOFTWARE DE GESTAO DE BENEFiCIOS

Controla os beneficios fornecidos aos usudrios, para manter um historico dos beneficiarios e
controle de verbas, que poderao ser dispensadas nos diversos tipos de beneficios.

caracteristicas :

Item

Descricao

1

Cadastro de beneficios, com valores.

2

Controle de tetos de valores que poderao ser gastos em cada tipo de beneficio.

3

Controlar o andamento do processo de pedido de beneficio, desde o pedido até a autorizagao
ou negac¢ao do mesmo.

8. SOFTWARE DE GESTAO DE IMUNIZACAO

Este modulo devera manter o registro das vacinas realizadas em todas as UBS's, de forma que se
um paciente ¢ vacinado em um posto de satde, a informagao seja disponibilizada a todos os outros.

Caracteristicas :

Item | Descricio

1 Controlar o calendario de aplicagdo de vacinas e as doses que deverao ser aplicadas por
paciente, com registro de data e dose aplicada, com previsao de retorno do paciente.

2 Controlar o estoque e a validade das vacinas.
Controlar as vacinas perdidas por quebra ou outros motivos . Permitir acerto de estoque.

4 Deve permitir o acompanhamento da movimentacao do estoque de imunizagdes por
sala de imunizagao, imunizag¢do e motivo de baixa

5 Permitir que o registro da vacina possa ser realizado no momento ou posteriormente,
devendo o sistema ser agil nas duas formas de alimentagao.

6 Fornecer mapas de vacinacao e relatorios de vacinagdo por faixa etéria, vacina e dose, além
de impressao da carteira de vacinagao.

7 Integrado com programa SIPNI do governo, gerando exportacao
Deve possuir cadastro de imunizagdes indicando a vacina, a dose, descricao , faixas
etarias e sexo para cada imunizagao.

9 A carteira de vacinagdo deve permitir langamento de outras vacinas que nao fazem
parte do calendario de vacinagdo normal dos pacientes

10 | Deve possuir relatérios para acompanhamentos das imuniza¢des por lote e validade.

11  |Deve estar integrado com o prontuario
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9. SOFTWARE DE GESTAO DE TRANSPORTE

Este modulo deve prever o controle da frota de veiculos da Secretaria Municipal de Saude.

Caracteristicas :

Item

Descricao

Cadastro de condutores de veiculos.

Cadastro de veiculos.

Cadastro de destinos para o deslocamento.

Cadastro de solicitagdo de transporte para tratamento fora de domicilio (TFD).

Digitagao das viagens por veiculos, motoristas, kilometragem percorrida.

Lotacao de carros conforme necessidade para as viagens TFD.

N | N 0| R W N

Deverd emitir um resumo / extrato contendo os nomes das pessoas que vao viajar, para onde
vao, o que irdo fazer, bem como o endere¢o onde buscar o paciente.

Devera ser informado o nome dos pacientes que foram levados, para onde, o que foram
fazer, bem como o nome de cada acompanhante do paciente.

Permitir que sejam digitadas as viagens de cada veiculo e o efetivo controle da
kilometragem.

10

Emitir relatorios estatisticos por viagens destino, paciente, gastos.

10. SOFTWARE DE CONTROLE DE INTERNACOES

Este software devera controlar as internagdes de pacientes em clinicas e instituigdes terceirizadas.

Caracteristicas :

Item

Descricao

1

Permitir o registro das internagdes dos pacientes em clinicas, hospitais e instituigdes
terceirizadas, controlando os dados da internagao e da alta.

Dispor de cadastro de motivos de internagdo a ser informado no registro da internagao.

Dipor de cadastro de motivos de internagdo involuntaria a ser informado na internagao.

Permitir que sejam informados varios CID's, pelo menos 3, em uma unica internagao.

[V, NN S IR VS B I NS

Controlar se a internagdo do paciente foi voluntaria ou involuntaria (compulsodria), podendo
ainda, neste caso, informar o motivo da interna¢do involuntaria: se foi a familia ou uma
ordem judicial. Sendo que, nesta ultima situagdo, deve ser possivel infomar o niumero do
processo judicial.

Prover dados da alta que informem, entre outros, se o tratamento foi ou ndo completado e,
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no caso de interrup¢ao, informar se foi voluntaria (vontade do paciente) ou nao.

Prover relatorios de controle dos custos da internacdes, podendo extrai-los sob a perspectiva
da instituicdo prestadora de servi¢o, do paciente, entre outras, agrupando e/ou filtrando os
valores.

Prover relatorios que controlem os pacientes internados.

Possuir indicador para informar no registro da internacdo, se o paciente passou ou nao por
um processo de desintoxicacao antes de ser internado.

10

Deve permitir identificar pacientes reincidentes, de forma automatica, no momento do
lancamento de uma internacdo. Para isso, se tem como base de reincidéncia, uma nova
internagdo contendo o mesmo paciente € motivo de internagao.

11

Possibilitar, através de relatorios, o controle de pacientes que internaram e que estdao
internados em um determinado periodo, filtrando por institui¢do, motivo de internagdo,
paciente, faixa de idade, entre outros.

12

Ao efetuar o langamento de uma internagdo, se ja existir uma em aberto para o paciente
(sem dar alta), o sistema devera acusar em forma de aviso ao digitador (ndo bloqueando o
lancamento da nova internacao).

13

Possibilitar, durante o registro da alta, o célculo automatico do valor efetivo da internacao,
baseado no custo unitario (por dia) da internagdo, na data de alta e de inicio, sugerindo o
valor calculado no campo correspondente.

14

Prover relatorios para controle das interna¢des, mostrando pacientes, instituicdes, custos e
demais informagdes. Agrupar os dados e valores oferecendo filtros de institui¢do, paciente,
motivo de internagao, entre outros.

15

Prover relatorios que permitam obter informagdes de previsdo e de altas efetivas no periodo.

16

Integrar os dados da internacdo ao prontudrio eletronico do paciente, constando historico de
quando, onde, por qual motivo internou, quando deu alta, dentre outros.

17

Permitir o registro e a impressao de laudo médico para internag@o, no formato e com campos
apropriados de acordo com as necessidades da Prefeitura Municipal de Erechim.

11. SOFTWARE DE GESTAO EM SAUDE DA FAMILIA

Este modulo deve permitir o controle dos dados das visitas domiciliares dos profissionais de saude
da familia, provendo integragao total com o software ESUS do Ministério da Satde.

Caracteristicas :

Item | Descricao

1 Proporcionar cadastro/importagdo de areas, micro areas e equipes do PACS/ESF

2 Propiciar cadastro de domicilios e seus integrantes conforme modelo ESUS, integrado ao
cadastro de pacientes
Deve prover exportagdao dos dados para o ESUS versdo 2.2 ou superior

4 Controle de duplicidade nas familias e possibilidade de transferéncia entre micro areas.
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Integra¢do com solugdo mobile

Gerar automaticamente producdo dos profissionais em bpa.

Emitir relatérios padrao do ESUS

Emitir relatorios para a gestdo dos dados das visitas, conforme indicadores

Emitir relatérios com as informagdes das fichas de atendimento individual e procedimentos

O |0 |00 | | O\ | W

Emitir relatorios de familias, informando situagdo de moradia e saneamento, entre outros, ¢
totalizando por Area, Micro-Area, bairro e logradouro.

Permitir integracdo com ESUS

12. SOFTWARE PARA ESF - MOBILE

Este modulo visa a mobilidade em atendimento de equipes ESF no primeiro momento com 8
usuarios. Tal modulo s6 sera ativado ao iniciar seu uso efetivo com devidos equipamentos e
instalagao.

Caracteristicas Pontuaveis:

Item | Descricao

1 Cadastro de usuarios e demais cadastros integrados ao sistema.

2 Georeferenciamento. O aplicativo deve armazenar coordenadas GPS no langamento de
visitas.

3 Permitir foto e assinatura

4 Registrar todo atendimento ESF, como fichas de cadastro, integrado com modelo ESUS.

5 Deve permitir trabalho off line apds importacdo de dados, para posterior exportagdo

6 Deve permitir inclusdo de dados e alteragao nas fichas

13. SOFTWARE DE PRE CONSULTA

Este modulo deve permitir o controle dos dados das consultas e visitas domiciliares dos
profissionais de saude , provendo integragdo total com o software ESUS do Ministério da Saude.

Caracteristicas :

Item | Descricao

1 Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura. Gerando IMC

2 Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas

3 A aplicagdo deve permitir indicar quando a paciente encontra-se em gestagdo e permitir
alimentacao de dados conforme SISPRENATAL.
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Deve gerar os procedimentos para cobranga do BPA automaticamente conforme o
profissional realiza a avaliacdo antropométrica , pressdo e demais procedimentos
referenciados

Possuir funcionalidade para registro das anotacdes de enfermagem e das queixas do
paciente

Permitir integracdo com ESUS

Deve permitir que o profissional realize a classificacdo de risco do paciente segundo o
protocolo de Manchester ou similar.

Permitir langamento manual de produgao

14. SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO

Este modulo deve permitir a continuacao do servi¢o de agendamento de consultas pelos
profissionais médicos em atendimento ao paciente.

Caracteristicas :

Item

Descricao

1

O prontuario multiprofissional deve permitir que as informagdes coletadas durante o
atendimento sejam armazenadas no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e
Plano).

2 Possuir funcionalidade para impressao da ficha clinica do paciente e de seu prontuario.
A aplicacao deve permitir indicar quando a paciente encontra-se em gestacao

4 Deve possuir mecanismo para emissdao do receituario médico identificando o
medicamento, quantidade, via e posologia .
Permitir solicitagdo de exames e lancamento dos resultados

6 Permitir cadastro de receitas , re impressdes e duplicacdo das mesmas, integrado ao modulo
de estoque

7 Deve possuir mecanismo para gera¢do da produgdo ambulatorial com verificagdes para
que ndo sejam gerados procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e
possibilidade de inclusdo de procedimentos extras que venham a ser realizados,
registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10 do
atendimento realizado.

8 Deve permitir o acesso as informacoes registradas durante o processo de triagem dos
pacientes.

9 Permitir integracdo com ESUS

10  |Permitir integracdo com o RAAS, programa utilizado nos CAPS.

11 |Possuir certificacdo do sistema junto a Sociedade Brasileira de Informatica em Saude-SBIS

e 0 Conselho Federal de Medicina.
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16. SOFTWARE DE PRONTUARIO ODONTOLOGICO

Este mddulo deve permitir a continuacdo do servigo de agendamento de consultas pelos
profissionais dentistas em atendimento ao paciente.

Caracteristicas :

Item | Descricao

1 Permitir registro de quaisquer resultados de exames realizados pelo paciente

2 Possuir funcionalidade para impressao da ficha clinica do paciente e de seu prontudrio.
Permitir que o planejamento do atendimento seja realizado através da apresentacdo da
arcada dentdria em modo grafico com cara distincdo entre dentes permanentes e
dentes deciduos

3 Na arcada dentaria deve usar distingdo por cores entre procedimentos realizados e
procedimentos a serem realizados em cada face de cada um dos dentes.

4 Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu estado
inicial bem como os procedimentos a serem realizados

5 Deve possuir a impressao da ficha clinica do atendimento

6 Possuir consulta de histdrico no mesmo odontograma

7 Deve gerar a producdo ambulatorial (BPA) para cada atendimento através da
informacao do procedimento e dente em que o mesmo foi realizado, ndo permitindo
que sejam gerados procedimentos incompativeis com procedimento, profissional,
unidade de saude e sexo do paciente segundo tabela de procedimentos do SIA. Havendo
ainda distingdo entre sextantes, arcada ¢ faces.

8 Permitir integracdo com ESUS
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ANEXO IV

QUADRO DE PRECO PROPOSTO

Modulos

Valor da Valor de Valor de 12
Licenca de | Implantagdo e | mensalidades

Uso Treinamento (suporte e
manutengao)

Total do
Preco do
Moédulo

1. Software de Cadastros

2. Software de Agendamento de Consultas

3. Software de Controle da Producao
Ambulatorial

4. Software de Controle de saida de
medicamentos com controle
fisico/financeiro

5. Software de Controle de Exames

6. Software de Gestdo de Beneficios

7. Software de Gestao de Imunizagoes

8. Software de Gestao de Transportes

9. Software de Controle de Internagdes

10. Software de Gestdo em Saude da
Familia

11. Software para ESF-Mobile-
8 usuarios

12. Software de Pré Consulta

13. Software de Prontuario Eletronico

14. Software de Prontuario Odontologico

PRECO TOTAL DO PROPONENTE:
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